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Con questa edizione de! Bilancio socidle, la cooperativa sociale GARDASCUOLA si prefigge
di comunicare all'esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principal
esiti delf’ attivitd realizzata nel 2020. Nella scelta di quale documento redlizzare e quali dafi
far emergere, si & deciso di aderire ad un metodo gid applicato in altri territori {Friuli Venezig
Giulia, Trentino e Yeneto prevalentemente), di uno strumento quindi condiviso con molte
altre cooperative socidli, frasparente, validato e comparabile: si fratta del metodo ImpACT
per la valutazione dell'impatto sociale redlizzato dall’istituto di ricerca Euricse di Trento.

Aderire o gquesta anaiisi perché? Innanzitutto, il modello risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/201¢, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo richiedono
dlle imprese sociali {e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo obbligaterio un
proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi di trasparenza e
informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatto sociaie prodotto, dove 'Per
valutazione dell'impatio sociale si infende la valutazione qudlitativa e quantitativa, sul
breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle atfivita svolte sulla comunita di riferimento
rispefto all'obieftivo individuato” (art.7 comma 3). | metodo ImpACT incentiva ala
progressiva estensicne della rendicontazione sociale a dimensioni di impatto sociale,
includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e
del'impatto generato sul tessuto sociale diriferimento. Un processo articolato, dungue, ma
che si vuole condividere nella convinzione che sia utile per fare emergere le specificitd
della cooperativa sociale con dati ricchi e che identifichino in vario modo le diverse
dimensioni dell'azione della cooperativa, quella imprenditoriale e auanfitativa e quella
sociale e gualitativa, valutate come risultato immediato e di breve nei prodotti e servizi che
offricmo e come risultato di lungo periodo nelle varie azioni sociali e politiche a favore del
territorio e dei portatori d'interesse.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo feorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e valutazione
unico per futte le imprese che seguono la vaivtazione con IMpPACT e in conclusione
permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempic benchmark di
territorio, E in tal senso che ii presente bilancio sociale punta a rispettare tutti | principi
proposti dalle finee guida nazionali {capitclo 5 delle linee guida per gli enti di Terzo settore):
rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce dei portatori d'interesse con cui
I'organizzazione i relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo {con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di trend o di
impatto di medio pericdo), comparabilitd sia nel tempo che con alire crganizzazioni del
territorio, chicrezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicitd e verificabilitd
datii processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibiiitd, autonomia delle
terze parti per le partfi di bilancio socidle relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, i metodo accoglie I'invite a “favorire processi partecipativi infermni ed
esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle



dimensioni piv qudlitative it metodo ci ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nostro caso composto da un gruppo eterogeneo di portatori diinteresse della cooperativa.
ln questo modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui risultati raggiunti e su
eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e negli esifi.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guido- la struftura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull'ente,
Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano peri'ente, Obiettivi e attivitd,
Situazione economico-finanziaria, Altre informaziconi rilevanti. Ogni sezione vuole portare la
riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell'anno, ma anche su elementi qualitativi del
modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di
guardare anche agli impatti eterogenei, o ricadute che non vanno intese solo nel breve
periodo, nellanno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro valore di
cambiamento e di prospettiva di lungo periodo,

E dlla luce di tali premesse ed impostazioni, che o cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.



LA COOPERATIVA E 'EMERGENZA COVID: premessa alla lettura dei dati

Vi & tuttavia una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un
dovuto approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura
dei dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socio-economico nazionale e la
cooperativa sociale GARDASCUOLA non ne & rimasta indenne. Ad un aumento dei bisogni
delle persone sono corrisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni e nella
presente infroduzione si vogliono illustrare sinteticamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le moddalita in cui essa si e frovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 GARDASCUOLA ha modificato le moddalita di erogazione del servizio atfraverso
I'adozione della cosiddetta didattica a distanza.

Nello specifico la cooperativa si e frovata a dover gestire le proprie attivitd con modalita
significativamente diverse da prima, nel rispetfo dei provvedimenti e dell'emergenza
sanitaria, per 15 settimane ha regisfrato per tali ragioni una flessione -rispetto agli anni
precedenti, che si possono considerare a regime ordinario- di circa il 7% dei propri utenti.

Questo significa che nel periodo dedicato alle iscrizioni alla scuola si & verificato un calo
degli iscritti,

Dal punto di vista economico, tale situazione ha avuto le ricadute di cui si illustrerd nella
relafiva sezione sullo stato economico-finanziario della cooperafiva (la variazione
percentuale & calcolato in una riduzione di circa il 2,17% del valore della produzione tra
2019 e 2020).

Si osserva come diefro a tale evoluzione sia identificabile la riduzione del 7% delle entrate
private da vendifa di beni e servizi a cittadini.

Rispetto ai rapporti in essere con le pubbliche amministrazioni, si segnala che il servizio
mensa, sovvenzionato dalla Comunita di Valle Alto Garda e Ledro, & stato sospeso nel
periodo dell’emergenza sanitaria per poi proseguire in base alle riaperture dei vari ordini di
scuola (in maniera quindi differenziata tra scuole elementari, medie e superiori).

E da considerare tuttavia che, alla luce dei Decreti e provvedimenti teritoriali, la
cooperativa ha registrato nel 2020 tra le sue enfrate anche contributi e coperture
economiche specifici per Euro 38.750 e che la cooperativa ha ricevuto contributi e altre
coperture economiche non ancora contabilizzati per Euro 24.517.

Di fronte alla situazione emergenziale e alle concepite ricadute sui servizi, la cooperativa
non & rimasta inerme, ma ha cercato di attivare almeno alcuni provvedimenti e previsto
nel tempo riadattamenti: ha cambiato le modalitd operative con cui realizzare servizi/beni
sU cui era gida attiva.

Pur con le seguenti premesse sull'andamento eccezionale dell’annualitd, il bilancio sociale
illustrera fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale GARDASCUOLA nel corso
dell'anno diriferimento.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale
GARDASCUOLA, codice fiscale 01335020224, che ha la sua sede legale all'indirizzo Via XXIV
Maggio, 1, Arco.

La cooperativa sociale GARDASCUOLA nasce come cooperativa sociale nel 1991. Essa
proviene tuttavia da una trasformazione, infatti originariamente era una cooperativa di
produzione e lavoro fondafa nel 2014. Per comprendere tuttavia il suo percorso in modo
completo e necessario leggere il suo percorso.

Gardascuola & nata nel 1991 per la volontd di un gruppo di genitori di creare un servizio
scolastico nel seftore linguistico e del turismo nella zona del basso sarca, gestisce
un'istituzione scolastica paritaria (riconosciuta come da legge n. 62 del 2000 e legge
provinciale n. 5 del 2006).

E' denominata Istituto Comprensivo Gardascuola. In origine sul territorio dell' Alto Garda
non era presente alcun indirizzo di studi a livello di istruzione secondaria superiore di ambito
turistico e tale specializzazione andava inconfro alle esigenze di una realtd in forte
espansione a livello turistico. La figura professionale quindi era molto ricercata con
competenze linguistiche, culturali e amministrative.

Quale cooperativa sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale
della comunitd alla promozione umana e all'infegrazione sociale dei cittadini attraverso la
-produzione di istruzione e formazione professionale.

La compagine sociale & formata da soci volontari (parte del CDA), soci sovventori (alcuni
entilocali) e i genitori degli alunni che frequentano Gardascuola.

Gardascuola comprende:

e Una scuola primaria con 8 classi, con servizi di anticipo e posticipo scolastico;

e Una scuola secondaria di 1A grado con servizio di doposcuola con 8 classi;

e due indirizzi di scuola secondaria di 2A grado (9 classi di Istituto Tecnico per il Turismo
e 5 classi di Liceo delle scienze applicate).

In totale gli studenti iscritti sono 450.

La scuola primaria e la scuola secondaria di primo grado sono comunitd educative di
apprendimento, nel quale ogni alunno trova I'opportunitd per maturare e crescere.
All'interno di questa comunitd, centrali sono gli alunni e le loro relazioni, i docenti, i genitori,
gli spazi a disposizione, i tempi organizzati e I'impegno di ognuno a:

e collaborare attivamente e regolarmente secondo ruoli e funzioni;

e creare un confesto educativo capace di guidare e avere cura degli alunni per
promuovere tutte le loro potenzialitd;

e costruire, con la famiglia, una corresponsabilitd educativa, nel rispetto della
reciproca autonomia.



In quest’'ottica la programmazione degli obiettivi formativi, in linea con le indicazioni
Nazionali, Provinciali e d'lstituto, assume carattere fondamentale. Varie sono le
caratteristiche che la contraddistinguono, dal essere calibrata sulle effettive capacita degli
alunni, all'individualizzazione se necessaria, al tener conto delle risorse disponibili.

Servizi integrativi rispetto all'offerta formativa ordinamentale: prescuola, interscuola,
doposcuola (aftivitad formative informali e ludico-ricreative) e mensa interna in
convenzione.

La scuola secondaria di secondo grado propone attivita di percorsi formativi di istruzione
secondo I'ordinamento provinciale e nazionale degli istituti tecnici e dei licei.

Tra le attivitd dei corsi di scuola superiori & prevista un’attenzione specifica ad aspetti
culturali, linguistici e di competenze tecnico scientifiche, con esperienze di alternanza
scuola lavoro e progettualita professionalizzanti e di orientamento post diploma.

Servizi integrativi rispetto all'offerta formativa ordinamentale: attfivitd di sostegno degli
apprendimenti e potenziamento di competenze e mensa interna in convenzione.
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Gliillustrati servizi corrispondono fedelmente alle attivitd previste statutariamente, lo Statuto
sociale prevede che la cooperativa si occupi

e diistruzione e formazione, attraverso I'organizzazione dei mezzi economici, tecnici,
finanziari e umani, di attivitd scolastiche a tutti i livelli di istruzione, di formazione
professionale, di servizi ai giovani, nonché la gestione di tutti i servizi collaterali
(ricettivi, ristorativi, di frasporto, o di tirocinio, di uscite formative, di attivita sportive e
ludico ricreative), funzionali al potenziamento di dette attivitd;

e la societd potrd inolfre intraprendere ogni altra iniziativa ispirata al primario scopo,
quali a fitolo esemplificativo, I'organizzazione di convegni, corsi di formazione non
scolastica idonei alla riqualificazione professionale, mostre, dibattiti, edizione di
giornali e riviste (anche in forma digitale o multimediale), esclusa ['affivita di
pubblicazione di quotidiani nell'ottemperanza delle leggi in materia e simili ancora
vigenti.



Destinatari dei servizi svolti dalla cooperativa sono:

- alunni in etd scolare a tutti i livelli del sistema di istruzione e/o formazione
professionale;
- persone in situazione di svantaggio con bisogni educativi o formativi.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme dilegge, la Cooperativa potrd
svolgere qualungue dlfra attivitd connessa a quelle sopraelencate necessarie od utili allo
svolgimento delle attivitd sociali o comungue, sia direttamente che indirettamente,
attinenti alle medesime.

Potrd costituire fondi per lo sviluppo tecnologico, per la ristrutturazione o per |l
potenziamento aziendale qi sensi della Legge 31.1.1992, n. 59.

Potrd, altresi, assumere partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile investimento e non
di collocamento sul mercato, potrd inolfre consociarsi ad alire cooperative per rendere piU
efficace la propria azione.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano pit in
generale alla mission che la cooperativa si € data e che rappresenta il carattere identitario
della cooperativa.

La mission della cooperativa & quella di erogare servizi formativi sempre piU adeguati e
rispondenti alle esigenze del territorio e ai bisogni educativi e professionalizzanti delle nuove
generazioni, in base all’ordine scolastico.

In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al
centfro dell'azione parole chiave come: occupazione e tutela dei lavoratori e impatto
sociale.
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Il contesto territoriale in cuila cooperativa sociale opera, cosi da comprenderne meglio le
specificita e il ruolo che all'interno dello stesso la cooperativa sociale oggi riveste &
intercettabile in modo sufficientemente diffuso nella Comunita di Valle in cuila cooperativa
ha sede.



Cuardando alie carafteristiche di questo territorio dal punto di vista dell'offerta, & possibile
dffermare che la cooperativa sociale GARDASCUOLA svolge la sud azione in aree
caratterizzate dalla presenza di altri operatori offerenti servizi simili per oggetto dell’ attivitey
di natura pubblica e dove comunque la cooperativa si distingue per I'offerta di servizi con
caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volontd di interpretare | risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed alineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si & posta questo prioritaric obiettivo: crescita con
ampliamento dell' offerfa formativa per colmare le esigenze del ferritorio.



STRUTTURA GOVERNO

AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale GARDASCUOLA pud
essere raccontata ed andlizzata € quella della governance. Gli organi decisionali si
presentano in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per comprendere la
socialita dell'azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la
capacita di presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali.

In primo luogo, e utile quindi capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro
principali funzioni, descrivendo a brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di
governo e agli organi decisionali della cooperativa.

Sono organi della Societd:

a) I'Assemblea dei soci con le seguenti funzioni: approva il bilancio e destina gli utili,
procede alla nomina e revoca degli Amministratori, procede alla eventuale nomina dei
Sindaci e del Presidente del Collegio sindacale e del soggetto deputato al revisione legale
dei conti, determina la misura dei compensi da corrispondere agli Amministratori, ai Sindaci
e al soggetto deputato al revisione legale dei conti, approva i regolamenti che
determinano i criteri e le regole inerenti lo svolgimento dell'attivitd mutualistica, con le
maggioranze previste dall’art. 2521, u.c., del codice civile, delibera sull’eventuale
erogazione del ristorno ai sensi dell'articolo 22 dello statuto, delibera sull’emissione di azioni
destfinate ai soci sovventori

b) il Consiglio di amministrazione con le seguenti funzioni: gli Amministratori sono investiti dei
piU ampi poteri per la gestione della Societd, esclusi solo quelli riservati all’ Assemblea dalla
legge e dallo statuto. A norma dell’art. 2365 comma secondo del codice civile & attribuita
al Consiglio di amministrazione la competenza all’adeguamento dello statuto a disposizioni
normative. Il Consiglio di amministrazione pud delegare parte delle proprie attribuzioni, ad
eccezione delle materie previste dall'art. 2381 del codice civile, dei poteri in materia di
ammissione, recesso ed esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti
mutualistici con i soci, ad uno o piu dei suoi componenti, oppure ad un Comitato esecutivo
formato da alcuni dei suoi componenti, determinando il contenuto, i limiti e le eventuali
modalita di esercizio della delega. Almeno ogni novanta giorni gli organi delegati devono
riferire agli Amministratori e al Collegio sindacale sul generale andamento della gestione e
sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, in termini di
dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controllate.

c) il Collegio dei sindaci composto da professionisti esterni.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
alla base sociale della cooperativa. Essa e rappresentativa della democraticita dell' azione
e la capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa sociale-.

Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 397 soci, di cui 385 utenti o loro famigliari, 8 volontari, 2 altri sostenitori o
sovventori e 2 istituzioni pubbliche.



| valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di
governance della cooperativa sociale.

Data la natura di cooperatfiva sociale di fipo A, pud rappresentare elemento di
democraticitd e attenzione al coinvolgimento anche la presenza nella base sociale di
beneficiari delle nostre attivita: la cooperativa sociale presenta in proposito tra i propri soci
385 utenti o loro famigliari, proprio ad indicare una certa volonta di far partecipare i
beneficiari dei servizi al processo decisionale e aumentarne il coinvolgimento.

Dato ulteriore & quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale cerca 'infegrazione e la condivisione anche
formale con altre realtd organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza di istituzioni pubbliche socie.

Infine, completa la base sociale della cooperativa la presenza di alcuni soci sovventori o
generici sostenitori, che quindi non ricoprono interessi specifici nella cooperativa ma ne
condividono semplicemente e genericamente gli obiettivi sociali e ne sostengono le
attivita.

In sintesi, data la struttura descritta, e possibile affermare che la cooperativa sociale
GARDASCUOLA si & dotata di una base sociale con diversi portatori d'interesse, cercando
di promuovere il coinvolgimento e l'inclusione nelle proprie strutture di governo
democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti diversi della collettivitd e del
territorio.

Suddivisione soci per tipologia

Soci volontari - 8 '

Organizzazioni socie - 2

Soci sovventori - 2




Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al pib alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di portatori d'inferesse appena descritte. | Consigiio di amministrazione
di GARDASCUOQLA risutta composto da 8 consiglieri:

- CIVETTINI LAURA MARIA CONSIGLIERE (data prima nomina 11/05/2017)

- LUCCHINI ANNA ALESSANDRA CONSIGUERE (data prima nomina 17/05/2011)
- LUNELLI BRUNO CONSIGLIERE {data prima nomina 17/05/2011)

- MODENA CARLO PRESIDENTE {data prima noming 26/06/19%46)

- POLETTI FABIO CONSIGLIERE (datd prima nomina 11/05/2017)

- SALTORI MARCHI ELISA CONSIGLIERE [(data prima nomina 11/05/2017)

- TONELLI ANGELICA CONSIGLIERE {data prima nomina 11/07/2008)

- TOSI FLAVIO VICE PRESIDENTE {(dafa prima nomina 11/07/2008).

Sitratta nello specifico di 8 volontari che possono essere considerati come gli esponenti piv
diretti della comunitd e i portatori di interessi e visioni anche esterne,

La ricerca di una certa democraticita e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in alfriindici che caratterizzano la governance diuna cooperativa sociale.

Innanzitutto il coinvolgimento nei nostri organi di govemno di donne e giovani
GARDASCUGLA conta cosi la presenza fra i suoi soci diun 1% di giovani under 30, mentre |l
CdA vede |a presenza di donne.

Accanto a gueste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui tenere conto. Sono soci delia
cooperafiva tutti | genitori degli alunni che usufruiscono del servizio scolastico che
Gardascuola mette a disposizione. | geniteri degli alunni restano soci delia cooperativa solo
per il periodo che i loro figli frequentano il percorso scolastico a Gardascuola, La guota
associativa & pari a € 300,00 valida per tuttii soci ordinari nuovi ammessi. | soci hanno diritto
di partecipare dlla vita cooperativa e ad eleggere gli organi sociali secondo lo statuto.
Vengono ammessi a soci i genitori degli alunni che si iscrivono ai percorsi di studi di
Gardascuola e sono esclusi dalla cooperativa i soci che perdonc i requisiti in base allo
statuto.

Le politiche atfivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di quest
riguarda il turn over delfia base socidle: se all'atto della fondazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 8 soci, come anficipaio, essi sono oggi 397. Rispetto I'ultimo anno,
I'andamento & diriduzione: nel 2020 si & registrata 'entrata di 57 e 'uscita di 94 soci.

Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per anzianitd di
appartenenza: un 90% di soci & presente in cooperativa sociale da meno di 5 annirispetto
a un 2% di soci presenti da piv di 15 anni.

Guardando ai livell della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 GARDASCUOLA
ha organizzaio 2 assemblee ordinarie. || tasso di partecipazione dlle assemblee nellg
cooperativa nel 2020 e stato complessivamente del 7% per I'assemblea di approvazione
del bilancio, di cuilo 0.71% rappresentato per delega, contro una partecipazione media
adlle assemblee dell’'uvitimo triennio del 3% e si fratta di una partecipazione quindi
complessivamente bassa e tale doto fa emergere quaiche riftessione all'interno della
cooperativa poiché si presentfa abbastanza basso rispetto alle attese e la cooperativa si
impegnerd a sensibilizzare la partecipazione dei soci alla vita sociale. Si evidenzia perd che



i genitori soci di Gardascuola sono comungue molto presenti e partecipi in tutte le attivitd
didattiche.

Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticita degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale prevede
dei compensi economici per alcune cariche istituziondli ricoperte e in particolare 13.690
Euro per i revisori contabili. I Consiglio d’amministrazione compreso il Presidente, non
ricevono alcun compenso per la loro attivita.

Dall'altra, gli utili conseguiti nel 2020 sono stati completamente accantonati a riserve con
I'obiettivo di generare valore perla cooperativa e pensare alla sua crescita, anche in otfica
generazionale e di beneficio alla collettivita.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, sideve comunque considerare che, nonostante la centralitd del socio
e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una chiara
identificazione di quelli che sono gli interessi tutti dei diversi soggetti che si relazionano con
la cooperativa, dei suoi portatori d'interesse. |l grafico seguente vuole illustrare il peso
relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portatori di interesse.
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Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che
vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo
profilo le cooperative sociali sono tra le fipologie organizzative in cui il lavoratore & di certo
la risorsa prima per la realizzazione delle attivita e di attivita di qualitd.

Ma non si fratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una
cooperativa sociale guarda al lavoratore come personad, con i suoi bisogni e con necessitd
di coinvolgimento.

Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale
GARDASCUOLA significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza:
quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e ne
influenzano -grazie ad impegno e professionalitd- la qualitd, e quella dell'impatto
occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualitd dei rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, & utile descrivere in termini sintetici
I'organizzazione delle persone che vi operano. La nostra cooperativa gestisce una scuola
paritaria con quattro indirizzi di studio: Scuola Primaria Scuola secondaria di 1A grado
Scuola secondaria di 2A grado con due indirizzi di studio: Istituto Tecnico per il Turismo e
Liceo delle scienze applicate Il presidente & punto di riferimento per il CDA e ad esso
spettano tutte le decisioni amministrative della cooperativa supportato  dall’ ufficio
amministrativo e didattico.

I Preside dell'lstituto gestisce tutto I'aspetto didattico e la gestione del personale in
raccordo conil Presidente ed il CDA supportato dai vari collaboratori della didattica e dalla
segreteria amministrativo-didattica.

Fotografando ora dettagliatamente i |lavoratori dipendenti ordinari della cooperativa
sociale, si osserva che al 31/12/2020 erano presenti con contratto di dipendenza 68
lavoratori, di cui il 30.88% presenta un contratto a tempo indeterminato, contro il 69.12% di
lavoratori a tempo determinato.

GARDASCUOLA e quindi una grande cooperativa sociale -stando alle definizioni e allo
scenario nazionale- e cio influenza ovviamente I'impatto occupazionale generato nel
territorio. Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore. E in primo
luogo, va considerato che le ore complessivamente retribuite dalla cooperativa sociale o
lavoratori dipendenti sono state nel 2020 pari a 49.371: un dato che pud far comprendere
come -pur avendo garantito occupazione ad un certo numero di persone- |'effettivo
impatto occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unitd
Lavorative Anno) sia stato pari a 54 unita.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che puo essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi &€ da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso dilavoratori dipendenti durante il 2020: nell'arco dell'anno essa



ha visto 'ingresso di 55 nuovi dipendenti rispetto ali’uscita di 51 lavoratori, registrando cosi
una variazione positiva. | date va letfo congiuntamente alla periodicitad dell’anno
scolastico e alla relativa riassunzione del personaie a termine. Tendenzialmente le assunzioni
(o riassunzioni} a settembre riguardano il personale cessato a giugno.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupaozione prevalentemente a
favore del territorio in cui essa ha sede: il 38% dei lavoratori risiede nella stessa Comunitd di
Valle menire la percentudle di colore che risiedono nello stesso comune in cui ha sede [a
cooperativa sociale & del 46%.

Questi dati hanno un importante impatic anche dal punto di vista ambientale,
considerando che ia vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei
lavoratori, considerande la riduzione dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo
di lavoro: nello specifico va considerato che 1l 46% risiede nel comune in cui lavora
usualmente, il 51% risiede a meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo dilavoro e il 3% che
deve percorrere giornaimente a tfratta pit di 25 chilometri perraggiungere il luogo dilavoro.,

£ ancora diriievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale &
'analisi dell’impatto occupazionale femminile e giovanile generatli. La presenza di
dipendenti donne sul totale cccupati dipendenti & del 67.65% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.

La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 20.59%,
contro una percentuale del 20.59% di lavoratori che all’opposto hanno piu di 50 anni.

L'impatto occupazionale & infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazione; la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 3 lavoratori con scuola
dell’'obblige o qualifica professionale, & iavoratori diplomati e di 60 iaureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qudlitd del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro,

Un primo indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, guindi la tipologia dfi
confratto applicata ai lavoratori. Olfre ai dati gid presentati sui lavoratori dipendenti, si
osserva come la cooperafiva sociale GARDASCUOLA, nel corso del 2020, abbia fatto
ricorso anche a 6 collaboraiori.

Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio organico nel suo complesso e
portano ad affermare che mediamente nell’anno il peso del lavoro dipendente (calcolato
a testa e non ad orario) sul totale & stato pari al $5.2%.

E possibile nelio specifico affermare che la cooperativa sociale abbia investito nella
generazione di occupazione stabile, garantendo contratti a tempo indeterminato ad una
parte elevata dei propri lavoratori.
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Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la fotografia dei
nostri lavoratori dipendenti illustra come il 47.06% degli stessi lavori in cooperativa da piu di
5 anni, 3 lavoratori addirittura da oltre 15 anni.

Per quanto riguarda la flessibilitad temporale, nella cooperativa sociale il 72.06% dei
lavoratori € assunto con contratto a full-time, rispetto alla presenza disolo 19 lavoratori con
una posizione a part-time.

Vain particolare considerato che vi & una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-
time scelta volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilitd famiglia-lavoro e
part-time stabilitfo dalla cooperativa sociale per motivi organizzativi: nella cooperativa
sociale, a fine 2020 19 lavoratori hanno accettato la proposta di contfratto part time da
parte della cooperativa. Inolire, complessivamente la cooperativa sociale & riuscita a
soddisfare il 100% di richieste di part-time pervenute dai propri dipendenti.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all'interno della cooperativa sociale
puo inolire fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell' offerta dei servizi. Cosila cooperativa
sociale vede la presenza di 68 persone di cui 3 impiegati didattico-amministrativi.

Alfro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari € I'equita dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono direndere frasparenti i processi attivati.

Un altro elemento che indica il livello di equita o frattamento differenziato applicato &
sicuramente il livello salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria
premessa all'analisi salariale & data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri
lavoratori non il confratto collettivo delle cooperative sociali, ma, dato il settore di attivitd
prevalente, il contratto ANINSEI - scuole laiche private.

La seguente tabella riassume le retribuzioni lorde annue, minime e massime, per ogni
inquadramento contrattuale presente in cooperativa.

t Inquadramento contrattuale Minimo Massimo
—_I_-a;/orofore docente 20.795 Euro 25.930 Euro
' Lavoro non docente 17.693 Euro 20.121 Euro

Oltre dllo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti alfri incentivi o servizi
integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, integrazioni sanitarie e assicurative
aggiuntive rispetto a quelle previste dal CCNL e sconti per I'acquisto di prodotti o servizi
erogati dalla propria cooperativa.



Un benefit indiretto garantito ai nostri lavoratori & rappresentato poi dalla garanzia di una
certa flessibilitd sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con il nostro servizio una
maggicre conciliabilitd famiglia-lavoro. In particolare GARDASCUOLA prevede la possibilitd
per il dipendente di poter usufruire di banca delle ore.

La cooperativa sociale GARDASCUOLA & inoltre attenta ai propri lavoratori anche per
guanto atfiene la formazione: la cooperativa infatti realizza la formazione obbligatoria
orevista per il settore e una formazione basata prevalentemente su corsi di aggiormamento
su temi ad hoc. Rispetio alle affivita formative, | numero di laveratori che vi hanno
partecipato nell’ultimo anno & pari a 60, per stimate circa 600 ore di formazione. La
maggior parte della formazione viene organizzata per i docenti dal servizio istruzione dellg
Provincia,

Accanto a tali elementi piu azienddlistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non va
di cerfo sottovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. || coinvolgimentfo e il
riconoscimento verso i lavoratori sono futtavia attivabili anche attraverso altre politiche e
strategie: la cooperativa sociale persegue aicune di queste politiche, promuovendo in
particolare il coinvolgimento nel processo decisionale e nella pianificazione delle attivitd
dell’organizzazione & la promozione dell'ascolto e della comunicazione piu informali o non
programmati,

Per quanto riguarda piu nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress del
lavoratori & quindi le dinamiche positive e negative nell’ambiente di lavoro, si vuole a
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale GARDASCUOLA crede sia importante
la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui prevede un monitoraggio del loro benessere
in modo non formalizzato atfraverso dei colloqui individuali.

Nell’anno 202C la cooperativa non si € trovata ad offrontare contenziosi.

Rispetto invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i
seguenti dati: 70 i numero di giomi di assenza per malattia totali, ¢ valore massimo registrato
di giomni di assenza annui rlevati, 9% la percentuale di ferie complassivamente hon godute
dai nostri lavoratori e 50% valore massimo registrato di giorni di ferie non goduti per singolo
lavoratore.

Tra le alire dimensioni di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati
rilevati casi di infortuni, richieste di visite stracrdinarie da medico competente, richieste di
supportfo psicologice aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto @
condizioni di stress det dipendenti o casi dichiarati di molestie 0 mobbing,.

Inoltre, rispetto al rapporto con le politiche del lavoro territoriali, nel 2020 la cooperativa
sociale non ha avuto un ruclo attivo inserendo persone in progettudiitd specifiche.

Altra importante risorsa per gli enti di Terzo settore e rappresentata dal volontariato o da
quelle azioni strettamente correlate alla prestazione gratuita di tempo lavoro da parte dei
cittadini. Il volontcriato presente in Cooperativa & esclusivamente formato dai componenti
il consiglio d'amministrazione.

It volontariotc comungue  costituisce  un’importante  risorsa o disposizione
dell'organizzazione e pud essere inoltre interpretato proprio come un indicatore indiretto
del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di conoscenza reciproca,
di relazioni e di fiducia con singole persone o con altre organizzazioni nel tenitorio, si



riescono a diffondere valori e a motivare quindi le persone a donare alla cooperativa
innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario.

La cooperativa sociale ha 8 soci volontari. Di essi, 4 sono uomini € 4 sono donne, mentre
guardando alle fasce d'etd si contano 1 tra i 31 e i 40 anni, 3trai 41 ed i 50 anni, 2 fra 51
edi 60 annie 2 over 60 (dai 61 anni). La presenza di volontari, va poi sotfolineato, risulta per
la cooperativa rimasto sostanzialmente invariato negli ultimi cinque anni.

Eta volontari
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II tempo donato dai volontari e stato totalmente impiegato nella conduzione della
Cooperativa attraverso ['attivitd e la partecipazione ai consigli d'amministrazione.
Particolarmente impegnativo & lo svolgimento del ruolo di Presidente (soci volontario) della
Cooperativa stessa.



OBIETTIVI E ATTIVITA
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla cooperativa sociale GARDASCUOLA di perseguire i suoi obiettivi
produttivi e la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabili risultati.

In quanto cooperativa sociale ditipo A, I'attivitd che sta al centro del nostro agire & quella
rivolta ai beneficiari dei nostri servizi e diventa quindi fondamentale per noi rendicontare
quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti nei confronti dei nostri
utenti. Premessa all'illustrazione dei dati € che [l'atfivitd della cooperativa sociale
GARDASCUOLA ¢ stata redlizzata esclusivamente presso le proprie strutture.

La cooperativa ha nel corso dell’anno offerto servizio scolastico complessivamente a 450
utenti, di cui 255 minori e adolescenti 6-14 anni, 150 minori e adolescenti 14-18 anni e 45
giovani 18-24 anni. Particolare attenzione merita il fatto che la cooperativa offre servizio
scolastico a 25 persone con disabilitd.

E sempre in termini di impatto sul territorio, ci preme sottolineare come gli utenti della
cooperativa sociale GARDASCUOLA risiedono per il 30% nel comune in cui la cooperativa
ha la sua sede, contro il 55% nella Comunita di Valle in cui ha sede la cooperativa sociale
e ne il 10% nella provincia in cui ha sede la cooperativa anche se in diverso comune e ne
il 5% in altre province ad indicare in tal caso un certo impatto della cooperativa anche al
di fuori del contfesto territoriale in senso stretto in cui essa ha sede, dimostrando
indirettamente capacitd di rispondere ai bisogni insoddisfatti di famiglie che in altre
province hanno scelto la cooperativa sociale per mancanza di servizi simili piU vicini al
luogo diresidenza o per la qualita dei servizi offerti.

Una ricaduta indotta delle nostre attivitd &€ quella di natura economica e legata ai
cosiddetti effetti distributivi, ovvero alla capacita di offrire in tal caso servizi a prezzi
differenziati a seconda delle caratteristiche (economiche e personali) dei beneficiari. Sotto
questo profilo GARDASCUOLA ha la peculiaritd di essere una cooperativa sociale che
opera esclusivamente sul mercato privato.
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Da elementi quantitativi a elementi quaiitativi dei nostri servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'impegno della cooperativa alla produzione di servizi rispondenti
alle reali esigenze dei nostri utenti e della collettivitd, si vuole descrivere alcuni aspetti
dell’ affivita.

GARDASCUOLA ripone quindi particolare aftenzione alle modalitd con cui i si relaziona
con gli utenti e nello specifico promuove la qualita del servizio (investendo in professionalitd
e formazione continua agli operatori, qualitd delle risorse impiegate, ecc.), I'investimento
nella varietd e articolazione del servizio offerto (attivitd che cambiano, innovative,
coinvolgenti, ecc.), la personalizzazione o individudlizzazione del servizio in base alle
caratteristiche dell'utente e la socializzazione dell’'utente {atiraverso iniziative che lo
faccioneo relazionare con la comunitd ¢ con suoi gruppi eterogenei). Similmente, |a
cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famiglian degli utenti e struttura a tal fine
politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad esempic risposta a specifiche
necessitd delle famiglie e persondlizzazione dell'intervento a loro favore, flessibilitd nei
pagamenti e servizi formativi ed educativi sulle fematiche al centro della mission deila
cooperativa. E per rafforzare queste nostre attenzioni dlla redlizzazione di servizi meglio
rispondenti ai reaii bisogni di utenti e famigliari, la cooperativa sociale ritiene importante
ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando attivitd di monitoraggio
della soddisfazione e del benessere degli utenti. Quale ulteriore indicatore della qualitd dei
processi presenti nei confronti dei nostri utenti, sirileva che GARDASCUCLA assegna degl
obiettivi formativi rispettc ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il relativo grado di
raggiungimento. Infine, con l'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti delia
comunitd e quindi nell'ambito di una politica territoriale pit condivisa e all’insegna della
co-progettazione e coiiaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si &



impegnata attivamente per la pianificazione e I'azione con I'ente pubblico per coprire le
reali necessita del territorio e rispondere piu puntualmente ai bisogni.

A conclusione di questa riflessione sulle afttivitd ed i servizi prodotti, € necessario riflettere
sulla capacitd di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno
(come presentato anche nella sezione di infroduzione alla cooperativa), identificando
anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle
opportunitd future.

In modo sintetico, i fratti prevalenti dell’operato della cooperativa nel suo contesto e
rispetto ai suoi obiettivi possono essere sintetizzati in una SWOT analysis: un prospetto che
incrocia le dimensioni interna ed esterna con elementi positivi e negativi per giungere a
descrivere i quattro scenari chiave dei propri punti di forza (Strenghts) e dei propri punti di
debolezza (Weaknesses), delle opportunita da cogliere (Opportunities) e delle minacce da
affrontare (Threats). La tabella sottostante posiziona quelli che la cooperativa sociale
percepisce come elementi su cui riflettere per strutturare le proprie strategie organizzative
future.

Buona apertura della base sociale e rappresentativita di interessi . Bassa acita d ere zione e senso di W
diversi nella governance | goinvolgir O inc \ pazione anche alle assemblee
Buona possibilita di accedere a finanziamenti per promuovere nuovi : e AP ot e ¢ :
investimenti

Buona capacita di pianificazione pluriennale

Buona capacita di ricerca e sviluppo

Buona stabilita economica
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mission e nel finanziamento delle attivita
Realizzare investimenti ed innovazioni che e Terzo settore
promuovano migliori risultati e sviluppino Opportunities Threats Incapacita delle politiche locali di sostenere
capacita aggiuntive suf[icli_entemente lo sviluppo delle cooperative
sociali
Vincoli della pubblica amministrazione rispetto alle caratteristiche
qualitative dei servizi e alla possibilita di innovazione

Coinvolgere maggiormente la societa nella o T Crescente poverta delle famiglie

Concorrenza crescente da parte di enti di

In particolare, si pone |'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi esterni
e di contesto che hanno influenzato |'esercizio e che potrebbero influenzare |'efficienza e
la continuitd di operato della cooperativa. Olfre ai descritti e rilevanti fattori legati alla
situazione Covid che ha colpito tutte le realtd produttive nel 2020, GARDASCUOLA
percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto, attuali e futuri, qualiin
particolare incapacita delle politiche locali di sostenere sufficientemente lo sviluppo delle
cooperative sociali e crescente poverta delle famiglie.

Di cio si rifletterd guardando anche alla situazione patrimoniale ed economica della
cooperativa.



SITUAZIONE ECONOMICA

E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché su
alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2020 esso e stato pari a 3.068.889 Euro posizionando
quindi la cooperativa tra le medio-grandi cooperative sociali.

Interessante risulta anche il confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima
indagine nazionale disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane
ha infatti un valore della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la
cooperativa sociale fra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che
riteniamo quindi importante.

Rilevante e inoltre I'analisi del frend dei nostri valori del periodo considerato (2018-2020),
come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti cresciuto
dimostrando la capacitd della cooperativa sociale di continuare ad essere in una posizione
stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul territorio. Rispetto invece
all'evoluzione economica dell'ultimo anno la cooperativa ha registrato una variazione pari
allo -2.17%.

Andamento valore della produzione
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate & rappresentata
ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per la cooperativa a
3.062.385 €, di cui il 61,43% sono rappresentati da costi del personale dipendente.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 5.547. Pur non frattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra



comungue una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di soliditd per I'organizzazione (dato che la quasi totalitd degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Andamento del risultato economico

2018 2019 2020

Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale GARDASCUOLA.
Il patrimonio netto nel 2020 ammonta a 515.470 Euro posizionando quindi la cooperativa
sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il nostro
patrimonio & composto per il 28.85% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal capitale
sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni.

PiU nello specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 80.914, la riserva
statutaria e di Euro 246.457, e le alfre riserve sono pari a Euro 33.855. Sempre a livello
patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2020 a 51.620
Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento idenfificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale GARDASCUOLA non ha strutture di
proprietda e cio spiega I'importo delle immobilizzazioni; I'attivitd viene realizzata in strutture
di proprietd di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del
territorio: fra gliimmobili in cui viene realizzata la attivita si contano in particolare 3 strutture
di proprietd di alire organizzazioni.

L'atfivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivitd che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivitd di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico & rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture.

La cooperativa sociale non ha invece nel corso del 2020 realizzato investimenti sugli
immobili descritti, tale per cui & possibile affermare che la rigenerazione e rivalorizzazione &
stata di certo di fipo sociale ma non di tipo economico.



PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d’'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso
quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste risorse
qualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare
che le attivita produttive sono redlizzate prevalentemente a livello di Comunitd di Valle e
nel dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 30% sul Comune in cui la
cooperativa sociale ha la sua sede, per il 55% sulla Comunitd di Valle, per il 10% sulla
Provincia e il 5% fuori regione.

Valore della produzione per provenienza delle risorse
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Il valore della produzione della cooperativa sociale € inoltre rappresentato al 41,08% da
ricavi di vendita di beni e servizi, ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizio invece ammontano a 1.797.577 Euro di contributi
pubblici. Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2020 la
cooperativa sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 2.294 Euro, ad indicare
una certa sensibilita del territorio all’oggetto e alla mission della cooperativa sociale. In
particolare, si vuole sotftolineare la natura e I'origine di queste donazioni, poiché risultato di
specifiche azioni promosse dalla cooperativa sociale. La possibilitd di donare il 5 per mille
& promossa sul sito internet della scuola e sul materiale che viene consegnato alle famiglie
al momento dell’iscrizione dei propri figli ai percorsi scolastici di Gardascuola. Quest'anno
é stato incassato il 5 per mille relativo agli anni 2017-2018 ed & stato destinato ad acquisto
di attrezzatura didattica per gli alunni.

Rispetto ai committenti e clienti privati, un'analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
pud essere illustrativa della capacita della cooperativa sociale dirispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso.

Cosl, nella cooperativa sociale sirileva per il 2020 un numero di imprese committenti pari a
5 e un numero di persone fisiche acquirenti di servizi pari a 430. Inoltre l'incidenza del nostro
primo e principale committente & pari al 100% sul totale del valore della produzione quindi,



si pud affermare che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una certa esposizione al
rischio,

Esplorando | rapperti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la totalitd
dei conlributi di fonte pubblica proviene dal Servizio Istruzione deila Provincia.

Gli scambi con e pubbliche amministrazioni [comunitd di Valle, servizio mensa) avvengono
per la fotalitd dei casi da attivazione aufomatica della convenzione a seguito di leggi o
regolamenti pubblict {per un valore complessivo di 101.867 Euro).

Nell'obiettivo che ogni cooperaiiva sociale possa aprirsi progressivamente anche a forme
di finanziamenio diverse, & necessario riflettere sulla capacitd e possibilitas della
cooperativa diintegrare le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi,



ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE

Nella mappatura dei rapporti con i portatori d'interesse dell'ente, emerge chiaramente la
rilevanza anche delle alfre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono
stabiliti rapporti o interazioni pivu stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti
comunqgue atti a definire la ‘rete’.

Le relazioni direte possono rappresentare un fattore di generazione di valore aggiunto e di
impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni che vi appartengono, poiché esse
richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche, conoscenze e elementi sociali,
consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere piUu stabile la
produzione, grazie all'identificazione di partner stabili.

Cio & garantito in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da
scambio puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali.
Solidarietd, fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il
valore aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di
co-progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale GARDASCUOLA agisce
nei rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio e quali sono quindi i suoi
investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso esteso. Cosi,
innanzitutto, si vuole distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese ordinarie
del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio economico,
la cooperativa sociale GARDASCUOLA ha partecipato a riunioni e tavoli di lavoro inerenti i
servizi di interesse, anche se tali attivitd non hanno condotto nel corso dello scorso anno @
risultati visibili @ concreti per il territorio, ma ha semplicemente generato maggiori possibilita
diincontro e confronto.

Riteniamo inolire che le attivitd condotte sul territorio dalla cooperativa sociale siano a loro
volta fonte diimpatti economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la
presenza ha permesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se
la gestione fosse lasciata al pubblico, I'innovazione dei servizi, la realizzazione di progetti
per il territorio e definizione di attivita di inferesse sociale, la definizione di strategie e
politiche sociali e l'identificazione piU precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni
emergenti.
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Indagando ora i nostri rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo luogo
rievante sottolineare I'impatto indotto dalla attivitad sull’economia locale e sulle altre
imprese: 1'80% degli acquisti della cooperativa sociale GARDASCUOLA & realizzato da
imprese del territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rilevando quindi un
impatto sull'economia locale di primaria rilevanza.

Inoltre, la nostra politica di acquisto & stata discretamente incentrata sull’elemento della
solidarietd, portando il 20% dei nostri acquisti ad essere realizzato da organizzazioni di Terzo
seftore e I'80% in acquisti da organizzazioni profit. Inoltre, rispetto alla relazione con le
imprese profit del territorio, si vuole sottolineare come la stessa non abbia per la
cooperativa sociale meramente un valore commerciale: nel 2020, la cooperativa ha
collaborato con alcune imprese per la realizzazione condivisa di fasi di produzione del
bene/servizio. Cid ha importanti ricadute sia per la cooperativa sociale in termini di
opportunita, di economie di scala, di sviluppo di conoscenze che possono migliorare i suoi
servizi qualitativamente e quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il territorio,
poiché rafforza il concetto di collaborazione e lo sviluppo.

| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati inolire al
centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all'appartenenza a stessi consorzi
ed organizzazioni di secondo livello.

In parficolare, GARDASCUOLA aderisce a 1 associazione di rappresentanza e 2 enti a
garanzia di finanziomenti o a finanziamento diimprese di interesse sociali.



RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd.

La prima osservazione da cui si vuole partire & quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore.

E cosi possibile affermare che la cooperativa sociale sia sufficientemente attenta alle
pratiche ambientali poiche nello specifico essendo un'istituzione scolastica viene riservata
una formazione sul tema agli alunni che frequentano la scuola.

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale piU propriamente legato
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunita verificabili nelle esternalitd
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio
0 a problemi di marginalita.

Crediomo quindi che il piu elevato valore aggiunto che la cooperativa sociale
GARDASCUOLA ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto di rilevanza
sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e
forme di attivazione della cittadinanza.

In unanalisi valutativa critica del lavoro della cooperativa nei confronti della comunitd, ci
sentiamo di poter affermare che la cooperativa ha realizzato almeno alcune azioni per
cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunitd locale.

In particolare, essa si € impegnata in azioni che hanno previsto 'apertura delle attivitd
statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini e I'incremento del senso di sicurezza e
di inclusione sociale, mentre tra le azioni che potrebbero essere sviluppate in futuro perché
non ancora sufficientemente promosse dalla cooperativa possiamo identificare lo sviluppo
di fiducia, relazioni e conoscenze con la comunitd.

Accanto a questi momenti di confronto piu di fipo diretto, la comunicazione verso la
comunitd & stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
comunicativi del servizio e della qualita: carta dei servizi e sito internet.
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La presenza nel territorio della cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilita della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva dei
cittadini alla vita e all’ obiettivo sociale della cooperativa.

Sotto il primo profilo, la cooperativa sociale GARDASCUOLA ¢ di certo sufficientemente
nota nel territorio per i suoi servizi e prodotti, per il suo ruolo sociale e per l'impatto
economico e per la generazione di lavoro che essa ha sul territorio.

Rispetto invece all'aftivazione dei cittadini, sono gid state date ampie indicazioni della
capacitd della cooperativa di attrarre e coinvolgere volontari (come presentato nei
capitoli della governance e delle persone che operano per I'ente) e dell'incidenza delle
donazioni sulle entrate della cooperativa.

Arco, 23 marzo 2021 Il Pr te



Il sottoscritto Camozzi Thomas, ai sensi dell’art.31 comma 2-quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il
presente documento & conforme all’originale depositato presso la societa.



